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Atras das trincheiras de processos,
na vidal

530 poucos os estudos e pesquisas que tenham como foco o contexto do trabalho no interior das instituicdes
juridicas brasileiras, especialmente no tocante a satide de seus trabalhadores, Todavia, é cada vez mais significativo o
nimero de funciondrios do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo que apresentam um quadro de adoecimento
fisico e mental, expresso em situagoes coadjuvantes, como os afastamentos da fungio para tratamento médico, o absen-
teismo, o presenteismo’ entre outras iniimeras queixas que ora se expressam em diagndsticos clinicos ora sio passadas
despercebidas pela maioria daqueles que as enfrentam.

Sao diversas as causas que podem ser apontadas para explicar o quadro do adoecimento, mas as que se des-
tacam sdo as que derivam de uma rigida organizagio do trabalho nos 6rgaos do Poder Judicidrio. Esta organizacio
¢ marcada por relagoes hierarquicas estanques, que favorecem o assédio moral ¢ as jornadas extensas de trabalho,
determinadas por pressdes para cumprimento de metas e prazos. Outro aspecto é o crescente volume de trabalho e a
limitagao nas contratagoes de funcionarios e a defasagem salarial, aliada 4 reduzida perspectiva para avancos na carreira
entre outros fatores, que acabam por dar margem a politicas de gerenciamento de pessoal sem o cuidado de considerar

1 Ao contrério do absenteismo, que se caracteriza na falta ao trabalho, o presenteismo se constitui na presenqa do trabalhador, mesma
com a salide debilitada, por receio de ser demitide ou sofrer qualquer sangdo ou critica por parte da chefia ou mesma de colegas, casa falte ao
trabalhe, mesmo com justificativa médica.




os limites fisicos e psiquicos de seus trabalhadores.

Qutros aspectos se consubstanciam em situagoes bastante concretas e aparentes, isto ¢, faceis de serem perce-
bidas dada a obviedade em que isso se apresenta. Sao elas: a ma distribuigio espacial dos locais de trabalho; o mobili-
ario inadequado - mesas, cadeiras -; a falta de equipamentos suficientes para cada funciondrio, como computadores e
estantes antigas e inseguras que suportam o peso de milhares de processos.

Owutras situacdes devem ser consideradas inadmissiveis em se tratando do ambiente de trabalho de um érgao
publico, cuja importancia se centra no exercicio do Direito e da Justi¢a. Apontaremos alguns fatores de risco ja indican-
do a necessidade de avaliagio ambiental urgente para sanar problemas graves das condigoes de trabatho:

Risco bioldgico: derivado da contaminagio por fungos e bactérias presentes em papéis acu-
mulados por virios anos;

Risco fisico: dado por uma iluminagio inadequada e, quase sempre, sem luz natural (em vi-
rios foruns nao ha janelas suficientes); pouca ventilagio e nos locais mais quentes, como a
Baixada Santista e as cidades do interior, a grande maioria ndo tem ar-condicionado ou um
sistema que torne suportavel o ambiente;

Risco mecanice: fiagio improvisada; mad distribuicao do espago favorecendo acidentes com que-
das; mobilidrio instivel, como estantes, ndo adequado ao peso ¢ i quantidade de processos;

Risco da organizagio do trabalhe: sobre este, que € o eixo central da nossa pesquisa, trata-
remos ao longo deste relatorio. Mas, nao podemos deixar de incluir agui, os riscos ergond-
micos com relagdo a inadequagio de mesas e cadeiras velhas, algumas quebradas; nos di-
versos setores do T]. No Setor Psicossocial, por exemplo, as salas sdo improprias para o aten-
dimento, sem privacidade, com ruido de vozes, auséncia de material adequado ao atendi-
mento de criancas como uma brinquedoteca; caréncia de computadores para o Setor Técni-
€0 € outros.

rabalhe e saude no Tribunal de Justica de S3o Paulol repermusstes na vida de seus trabalhadosss
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Breve historico do
Poder Judiciario no Brasil

Como a Histdria nido € estanque, recorrer a ela nos parece acertado quando os problemas no presente niio se
explicam por si s6. Por que hd uma descrenca generalizada, por parte da populagdo, do setor da administragio publica
no Brasil, notadamente no da Justica?

Se nos reportarmos aos trés primeiros séculos do Brasil colonia veremos que a corte portuguesa considerava-o
“uma terra inospita e selvagem’, citando Pizza (2005:15). Representivamos para Portugal o recolhimento de tributos, a
riqueza da minerago e a rota na busca de especiarias.

Para manter o poder colonial eram necessirias medidas opressivas e controladoras, como o fechamento dos
portos ao comercio internacional, a proibigao da circulagio de jornais e o descuido com a instrugio publica de qualquer
natureza.

Com relacio 4 Justica, o descaso ndo era diferente. Os brasileiros dispunham de um tinico tribunal judicidrio
- a Casa de Suplicagdo de Lisboa, que atendia a toda colonia,

Somente no periodo imperial, apos a promulgagao da Constituigio de margo de 1824, estabeleceu-se que de-
veria existir uma Relagao® em cada provincia e na capital do Império (Pizza, 2005:15). Contudo, demenstrando a pouca
| importincia dada 4 colonia e o estado de peniiria na distribuicio da Justica, as primeiras Relagoes s6 foram criadas

2 Antiga denominacio comum aos tribunais de segunda instancia, |

Brave histdrico do Poder ludiciaro no Brasil
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cinquenta anos depois.

Era o imperador quem nomeava os juizes, o que valia dizer que a Justica era para atender aos interesses do
Império e ndo da classe subalterna. Ou seja, pouco solicitada, onde uma pequena parcela da populacio tinha a garantia
de seus direitos e a possibilidade de exigir que eles fossem respeitados.

Ainda hoje, essa mesma garantia de direitos sociais, esta muito longe de ser respeitada para a maioria dos
cidadaos excluidos do sistema econémico.

Cabe uma breve contextualizacio da realidade social para lembrar que, no estado de Sdo Paulo, ocorreu, nas
ultimas décadas, um expressivo aumento da populagio concomitantemente ao agravamento da desorganizagdo social. |
Isso acarretou a ampliagio da demanda ao Judicidrio. Mas, este aumento nio foi acompanhado por um correspondente |
crescimento do contingente de funciondrios, tampouco por um planejamento que adequasse a estrutura de funciona-
mento do Tribunal de Justica & transformacio da sociedade no 4mbito politico, social, cultural e econémico’,

Entre essas mudancas, merece énfase o crescimento da violéncia e suas multiplas varidveis, cuja repercussio
atinge familias, especialmente seus membros mais vulneraveis - criancas e adolescentes,

O aumento e a complexidade da criminalidade trouxeram novas exigéncias aos drgaos da Justica, especial-
mente no que se refere & gestao de recursos humanos, 4 coordenagio e organizacio do trabalho, além de treinamento
e supervisio de seus funciondrios. Exigéncias que passam, certamente, por transformacies institucionais, em que a
eficicia da missdo institucional se efetive de forma quantitativa e qualitativa na comunicacio, e que seja capaz de criar
motivagio e desenvolver lagos de confianca e cooperagio entre todos os funciondrios dos diferentes espacos - tanto na
verticalidade hierdirquica quanto na horizontalidade,

Had uma descrenca da instituiao publica por parte da sociedade moderna e, com isso a desvalorizacao da fun-
¢ao do trabalho publico. Este ndo reconhecimento somado 4 baixa credibilidade atribuida as instituicges publicas, em
razao das denuncias de corrupgio, de diversos privilégios adquiridos pelos cargos pliblicos hierarquicamente superio-
res €, em contrapartida, a escassez de funciondrios e a lentidao burocrdtica dos concursos piblicos, também so fatores
desencadeadores de adoecimento.

Buscando respostas para as causas do adoecimento crescente desses trabalhadores, a Associagio dos Assis-
tentes Sociais e Psicologos do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (AASPT]-SP), a Associagio Familia Forense
da Comarca de Sorocaba (AFFOCOS), a Associacao de Base dos Trabalhadores do Judicidrio do Estado de Sio Paulo
(ASSOJUBS) e a Associagio dos Servidores do Poder Judicidrio do Estado de Sao Paulo (ASSOJURIS) tiveram a ini-

i No perioda de desenvolvimento da pesquisa aconteceram alguns concursos para provimento de cargos: escrevente, oficial de justica, asststentes
sociais e psicologos. Ocorre que a burocracia torna lenta a chamada destes novos concursados para tomarem posse.

—d
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Introdugdo

ciativa desta pesquisa com funciondrios publicos judicidrios que exercem as seguintes atividades: agentes judicidrios,
escreventes, oficiais de justica, assistentes sociais e psicélogos.

O objetivo central é compreender com maior profundidade a realidade das condigdes de trabalho e seus im-
pactos na saide fisica e mental, instrumentalizando assim, com mais coeréncia e concretude suas lutas politicas pelo
direito a um ambiente de trabalho digno e uma qualidade de vida saudavel.

Breve histdrico do Poder Judicidro no Brasil
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Metodologia -
a historia de vida da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa com metodologia qualitativa, contando como instrumentos de coleta a observagdo
direta dos locais de trabalho, entrevistas individuais e entrevistas coletivas.

A premissa de que a construgdo do conhecimento € um processo coletivo, multidisciplinar e interdisciplinar
serviu como orientacio fundamental para o desenvolvimento da pesquisa. Sendo assim, desde o seu inicio buscamos a
interacio entre o técnico-cientifico e a realidade concreta do dia a dia de trabalho do T]-5P - que & nosso foco de ava-
liagdo. Quem nos fornece essa concretude sio os sujeitos desta historia que queremos compreender, ou seja, os traba-
Ihadores do Tribunal de Justiga do Estado de 5do Paulo, representados pelos dirigentes das associagoes de funcionarios,
acima citadas,

Depois de discussdes preliminares da proposta apresentada deste estudo, ficou acertado que, nao s6 a meto-
dologia qualitativa aplicada pressupunha a opinido critica dos entrevistados, como também o resgate das suas experi-
éncias de vida e trabalho, e que para a realizagio da pesquisa era imprescindivel a formagao de um grupo de trabalho
com representantes das quatro entidades participantes.

Juntamente com a coordenacio téenica, o grupo definiria o desenho da pesquisa, ou seja, aprofundando dis-
cussoes, relatando aspectos do trabalho no T e exercitando a reflexao dos inameros fatores presentes no cotidiano de
trabalho, identificados como geradores do adoecimento fisico e mental. O grupo contribuiu, assim, com a definicio
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dos critérios de escolha tanto do perfil dos entrevistados como das cidades que melhor representam as condigoes de
trabalho do T] do Estado de Sao Paulo. Vale ressaltar que a experiéncia vivenciada pelo grupo de trabalho aproximou o
olhar das pesquisadoras para a realidade concreta que procuravam compreender, analisar, concluir e apresentar suges-
toes para mudangas, que representassem melhorias na qualidade ambiental e organizacional do trabalho.

Espera-se que o resultado, assim como todo o processo participativo, seja instrumento para engendrar a luta
por mudangas nas condigies e na organizagao do trabalho que tanto agridem a satde fisica e mental dos trabalhadores
do TJ]-SP

Da mesma forma, esta troca ampliou o debate e a inter-relagio das quatro associagdes representantes
dos trabalhadores. A rotina didria do trabalho no T] faz com que estas categorias mantenham-se distantes, desconhe-
cendo a realidade umas das outras. Este aspecto ficou muito claro nas entrevistas, o que aponta para a necessidade de
uma pratica cooperativa entre as diferentes categorias, 0 que nos parece ser mais um dos desafios que estas entidades
terdo de enfrentar.

Etapas

A gestacao das hipdteses, dos critérios e das escolhas que norteariam nossos passos, aconteceu no grupo de
trabalho - formado pelos integrantes de cada uma das quatro associages. Em reunies (no principio, quinzenais, de-
pois passaram a ser mensais) a experiéncia vivenciada pelos membros do grupo, era o que verdadeiramente ocorre no
dia a dia dos f6runs espalhados pelo estado de Sio Paulo. Portanto, os critérios de escolha do perfil dos entrevistados
e das cidades nas quais o trabalho de campo aconteceria, embora norteados pelo aporte da coordenagio técnica, foi
escolha do grupo.

Critérios definidos

Definimos que categoria seria o tratamento dado as funcdes escolhidas e que se consubstanciam na massa de
trabalhadores do TJ, sobre a qual a pesquisa trata. Explicando: ha muitas outras categorias e fungies nos quadros do
Tribunal - juiz, escrivao, diretor, estagidrio, agentes de operagiio, motoristas, enfim, cada um com papéis, locais e rela-
¢oes com o trabalho especificas e valiosas, mas impossivel de serem tratadas com igual profundidade, caso o fizéssemos
neste momento,

Assim, chegamos a cinco categorias: agenfe judicidrio, escrevente, oficial de justica, assistente social e psicologo.

Estas cinco categorias sio representativas da massa de funciondrios no T] de Sao Paulo, pelas seguintes razies:
cada uma delas estd presente nos virios setores dos foruns, cada uma delas estd em grande niimero em cada um desses
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hietodologia

setores, @ excecio da drea técnica, mas esta é de fundamental importincia para a Vara de Familia e Vara da Infincia e
Juventude, nas quais a atuagio dos assistentes sociais e psicologos é imprescindivel. E ficil imaginar como estas cinco
categorias se encontram cotidianamente no trabalho, mesmo que as pessoas niio se conhe¢am ou se esbarrem todos os
dias - todo ‘papel’ que entra no T] pelo protocolo, se transforma em um processo. A partir dai, ele circula por todos estes
atores, que acabam por estar umbilicalmente ligados num tnico corpo.

Quando o grupo de trabalho decidiu ampliar a pesquisa para além da capital, a justificativa era legitima do
ponto de vista estratégico, Primeiro por permitir conhecer mais a fundo a realidade vivida pelos funciondrios nas cida-
des do interior. Segundo por aproximi-los do centro de decisao. Por fim, permitiria demonstrar reconhecimento pela
forma ativa com que atendem as convocagdes das entidades de classe, participando e engrossando as fileiras dos protes-
tos quando da dltima greve. Justo seria que fossem ouvidos, que pudessem sentir que suas experiéncias e engajamento
repercutemn além das fronteiras de suas cidades. Foi mesmo muito correta a escolha.

Durante o trabalho de campo, encontramos muita receptividade vinda dos funcionarios, até com certa ansie-
dade para que tudo pudesse ser registrado, anotado, observado. Importante notar que, mesmo distantes do grande cen-
tro urbano, o pessoal da drea técnica se mantém ligado, principalmente montando grupos de estudo na propria regido
ou vindo para Sdo Paulo nos encontros e seminarios com temas especificos das suas areas. Para as outras categorias
estudadas nao hd essa pratica, tampouco o T] fornece cursos de atualizagio ou aperfeigoamento técnico.

Os critérios que determinaram quais cidades seriam escolhidas foram:

» O porte - pequena, média, grande;

« Regioes diferentes do estado de Séo Paulo;

» Os problemas apresentados (ou ndo ter qualquer problemal;

» Cidades que estivessem em zonas de conflito, ou seja, assentamentos, presidios de seguranca maxi-
ma ou qualquer outro fator social, que pudesse refletir no dia a dia de trabalho do férum;

» Cidades, cujos funciondrios do T] tivessem apresentado queixas de problemas de salide que fossem
relevantes.

Definidos os critérios, ficaram assim nossas escolhas: Jales, Sorocaba, Santos, Presidente Prudente, Teodoro
Sampaio, Ribeirdo Preto e Sdo Paulo.

Todas as cidades foram visitadas pela pesquisadora antes do inicio das entrevistas e o trabalho divulgado entre
o miximo possivel de funcionirios. Na maioria dos cartérios, a diretoria abria espago para os funciondrios ouvirem o

A histona da pesquisa
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porqué deste trabalho, os objetivos, a importincia da participagio de todos. Distribuimos, também, um folder infor-
mativo da pesquisa.

O trabalho de campo foi iniciado em setembro de 2012 e realizado em cada uma destas cidades, nas quais
hcdvamos por semana. Em cada uma delas realizivamos cinco entrevistas individuais em profundidade, uma com cada
categoria escolhida, além de vdrias idas ao f6rum, possibilitando a observacio direta das condicies de trabalho.

530 Paulo foi a excecio. As entrevistas foram coletivas porque, assim, terfamos condigées de reunir o maior
numero de varidveis, tendo em vista o vasto universo de relagies e situagdes especiais que a capital oferece,

Um ponto crucial e ético para a pesquisa é preservar o sigilo da identidade dos entrevistados. Portanto, os
nomes nas citagdes de entrevistas sdo ficticios, assim como foi omitido o nome da cidade ou qualquer outra forma de
identificacio.

Mas, € interessante registrar que para muitos o momento da entrevista representava a possibilidade de falarem
de si e do seu trabalho e que nao se importavam em serem identificados. De certa maneira, representava também sair
do anonimato e ganhar corpo e voz.

O resultado desta larga caminhada estd registrada em trés horas, em média, de gravacio por entrevista e em
pouco mais que trés mil paginas transcritas, do total de 38 entrevistas - quatro individuais ¢ em profundidade no inicio
do projeto para subsidiar o roteiro que usamos, 30 entrevistas individuais em profundidade no interior e quatro entre-
vistas coletivas na capital.

AASPTISP AFFOCOS ASSOULIES ASSOULIRIS
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Agentéjudicia’rio

Fungdo criada hd pouco mais de trés anos, com o intuito de resolver um problema de recursos humanos com
o qual se deparou o TJ-5P. Alegando nao ter verba para novos concursos e tendo de suprir a caréncia de pessoal na
fungio de escrevente - caréncia mais que justificada, porque, afinal, trabalhadores envelhecem e se aposentam e impos-
sivel pensar o funcionamento de um forum, sem um razoavel contingente de escreventes -, resolveu “modernizar” as
relagdes de trabalho. A medida tinha como objetivo, ao longo do tempo, terceirizar o quadro funcional de serventes,
copeiros, agentes de operagio e manutengio, enfim, aqueles que estavam na base da hierarquia do T, que tinham sido
concursados para estas fungdes, e passa-los para uma nova, a de agente judiciario (administrativo, operacional e de
servicos), cujas atribuictes seriam as de trabalhar nos cartorios, como uma espécie de auxiliar do escrevente, confi-
gurando-se num fragoroso desvio de funcio. Jd aqueles servigos, agora vagos no TJ, foram preenchidos por empresas
terceirizadas.

Na verdade, a nomenclatura do cargo mudou com a aprovagio do Plano de Cargos e Carreiras (PCC), pela Lei
Complementar n® 1.111/201(}, mas as fungdes e os desvios ja ocorriam e continuam a ocorrer, mesmo com a edicio da
referida lei,

Antes, os atuais agentes judicidrios, denominavam-se auxiliares judicidrios [ a VIL. Hoje, com a aprovagao do
PLC 29 (Lei 1.217/2013), os agentes judicidrios (administrativos, operacionais e de servigos) fazem jus a uma gratifi-

—




cagao pelo desempenho de atividades cartordrias. Porém, neste momento, a gratificagio ndo contemplou os agentes
lotados na administracao’.

Nio seria assim tao tragico, se estes trabalhadores tivessem sido preparados, treinados e que tivessem um
periodo de experiéncia e adaptacio para a nova fungao. Afinal, muitos viram ai a tinica oportunidade de ascender pro-
fissionalmente e socialmente, o que é muito justo.

Entretanto, hd outra historia, esta quase cruel para alguns. No concurso que prestaram, quando do ingresso no
T}, a exigéncia era apenas que tivessem cursado o Ensino Fundamental. Nao era exigido conhecimento de informatica,
qualquer nogio de Direito ou conhecimento especifico condizente com as exigéncias do trabalho no cartorio. Quando
Ihes ofereceram a possibilidade de al¢ar voo, também nio disseram que o saldrio continuaria 0 mesmo que recebiam
anteriormente - de servente, copeira, manuten¢do, e outros -, mas, que, ao contrario, suas responsabilidades seriam
maiores, assim como teriam que se adaptar as novas atividades sozinhos ou, s vezes, auxiliados por um benevolente
funciondrio. Muitos ndo sabiam sequer o que era um processo, outros nunca tinham ligado um computador,

Diante de tamanha presséo, ha casos em que o funciondrio pediu para voltar ao seu local de trabalho anterior,
que era a copa. Outros que ainda se ressentem de nao terem competéncia para redigirem um oficio. Casos mais graves
540 aqueles em que o funciondrio sente-se diminuido, incapaz de vencer as barreiras do conhecimento sem uma aten-
¢ao do TT que o impulsione a melhorar a sua qualificacio.

Mas, a grande maioria, na opinido dos entrevistados, foi se adaptando, ou porque passaram a pedir ajuda a um
¢ outro ou porque voltaram a estudar.

Hoje, us agentes judicidrios travam uma batalha com o TJ-SP para que seu saldrio seja comparavel ao do escre-
vente, ja que, na maioria das vezes, fazem o mesmo servigo.

4 Nota do editor: Mo dia 28/05/2014 - data em que este textn encontrava-se em fase de diagramacio - o TSP divulgou no 0.0 a Resolucio N°
646/2014, que estende a gratificagdo aos agentes lotados em unidade judicial
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Escrevente

O escrevente é o funcionario que cuida do andamento dos processos, juntando petigdes, digitando expediente
- mandados, oficios, cartas e intimagdes.

“Basicamente, um escrevente tem quase as mesmas atribuicoes do escrivio, atuando conforme as deci-
soes deste. Na pritica, significa montar os processos (perfurar as folhas e mumerd-las, colocar capa nos
processos, amarrar processos apensados, juntar os documentos e peliges novas elc.), expedir documen-
tos determinados pelo fuiz (cartas e mandados de citagio, edital, oficios, cartas precatorias efc.), atender
os advogados, partes e sociedade em geral. A parte mais dificil ¢ alimentar o sistema on-line do Tribunal
com as sentenas, decisoes e andamentos em geral; controlar o arquivo; certificar o que for determinado
pelo fuiz; intimar os advogados por Didrio Oficial e mais um monte de outras coisas. Tem muito traba-
tho, muito estresse, muito atrito com advogado nervoso... Mas, sabendo levar as coisas, é um bom cargo”,

como bem explica um escrevente respondendo, via internet, a pergunta de um candidato a prestar o ultimo concurso
para ingresso no TJ-SP.
(Yahoo respostas-http://branswers.yahoo.com/question/index?qid=20110102164040A ATXn9Q, acessado em: 15/08/2013)
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Sdo, em outras palavras, a célula que alimenta todo o fluxo de papéis dentro do TJ. Nio ¢ pouco, se conside-
rarmos que a demanda/volume de processos tem aumentado, conforme a sociedade torna-se mais complexa e que 05
conflitos ocorrem na medida em que a populagio se torna mais reativa, buscando direitos e informagées, impulsionan-
do a maquina institucional a dar respostas.

O grau de problemas enfrentados por estes trabalhadores na sua atividade diferencia-se dependendo do car-
torio no qual estiver lotado e da linha de conduta do seu diretor.

Mas, sdo eles a figura emblemitica inserida no ambiente de trabalho de um cartério no Tribunal de Justica
- salas mal iluminadas, moveis velhos e mal ajambrados, espagos apertados, muitas estantes ainda insuficientes para
a quantidade, aparentemente inacabdvel de papéis - os processos-, que além de lotarem e mal se equilibrarem nas
prateleiras, acomodam-se nas mesas de trabalho, formando como trincheiras num campo de batalha, Além do que,
lidam com um sistema operacional de informética com virios problemas técnicos, lento e “travado” Como soldados,
0s escreventes e agentes judiciarios resistem bravamente 4 poeira, fungos, aos DORT (Distirbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho) e aos guichés, onde pessoas nem sempre educadas exigem atencio e pronto atendimento.
Ha ainda muitos relatos de escreventes que se veem obrigados a proferir despachos e sentencas, f ungdes atinentes ac
magistrado.

Os escreventes de sala sio, talvez, diferentes dos demais, mas, nio menos sofridos. Sio designados pelo juiz
¢ acompanham as audiéncias. Na verdade ele é como um estenotipista’, apenas que trabalha com o computador. Com
a rapidez de um maratonista, o escrevente de sala passa muito tempo digitando todas as falas nas audiéncias. Como
sempre sao muitas audiéncias, sua atividade ¢ extremamente exaustiva. Além disso, incorpora suas observacdes com
relagio a0 comportamento das partes e, muitos juizes tém confianca em solicitar as impressies do escrevente de sala
sobre o caso que ele estd julgando.

5 Estenotipista, profissional que trabalha com estendtipe - maquina com teclas destinada 3 escrita estenogrfica para acompanhar a velocidade
da fala.




Oncial de Justica

No dmbito juridico, o oficial de justica & a longa manus do magistrado, ou seja, as maos do juiz. Em suma, é
ele quem executa, de forma efetiva e material, as determinagbes que o juiz registra no papel.

E um cargo de importancia para o Tribunal de Justica porque, se o oficial de justica, por qualguer motivo, deixa
de cumprir a ordem judicial, o processo ndo ganha a efetividade que nos tempos atuais se busca em cardter de extrema
obsessdo.

Sao virios os tipos de ordens judiciais a serem cumpridas via mandados: intimagoes, notificagbes, penhoras,
arrestos, sequestros, prises, buscas e apreensies de bens e de pessoas, reintegragdes de posse de bens maoveis e imaveis,
manutengdes de posse, separagies de corpos, entre outros.

O oficial de justi¢a parece ser, de todas as categorias que elegemos para nosso estudo, a mais isolada. Aparen-
temente independente, parece sempre tracar seu roteiro cotidiano de trabalho sem depender de ninguém. Mas, € justo
o contririo, ji que o mandado que ele leva em sua misso, passou por vdrias pessoas, inclusive o juiz. Desta forma, estd
ligado, intrinsecamente, a todos pelos quais o mandado circulou.

Geralmente, ele estd sempre de passagem pelo espago fisico do Tribunal. Na imensa maioria das vezes, nao tem
um local “para chamar de seu” - uma mesa, um telefone, um computador, sequer convive com os proprios oficiais de
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Assistente Social e Psicologo -
0s profissionais da area técnica

Segundo Eunice Teresinha Favero, o Servico Social no Tribunal de Justica de 53o Paulo tem 65 anos de existén-
cia, tendo como marco de sua génese a criagio, em 1949, do Servigo de Colocagio Familiar junto ao Juizo de Menores
na capital paulista. O primeiro concurso piblico para assistentes sociais ocorreu em 1967, o segundo em 1979 ¢ o
terceiro em 1985, todos para a Comarca da Capital. Somente em 1990 ¢ que houve um processo seletivo para todas as
comarcas do estado de Sio Paulo, ampliando o campo de trabalho para os profissionais do Servigo Social no Judicidrio
paulista. (Cf. FAVERO, 2013).

Em 2003 a Associagio dos Assistentes Sociais e Psicologos do Tribunal de Justiga de Sao Paulo (AASPT]-SP)
elaborou e encaminhou ao Tribunal, uma proposta com as atribuigoes e descricio das fungoes do assistente social judi-
cidrio nas Varas da Infincia e Juventude, Varas Especiais da Infincia e Juventude e Varas da Familia e das Sucessoes. A
integra da referida proposta, que foi incorporada em parte pelo Tribunal, esta a disposi¢do para consulta na associagio,
bem como esta publicada em anexo ao texto de IAMAMOTO (2004).

O Servigo de Psicologia no Tribunal de Justica de Sao Paulo teve inicio junto s audiéncias da Vara de Meno-
res — 1°. Oficio com o Dr. Antonio Luiz Chaves em abril de 1980. Nesta época, tratava-se de estagidrios de Psicologia
sob supervisao. Em agosto do mesmo ano teve inicio o trabalho de Psicologia propriamente dito com profissionais que
atuavam voluntariamente nas audiéncias interprofissionais. Em novembro de 1981 deram-se as primeiras contratagies,
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que eram de um ano e renovaveis. Em 1985 deu-se o primeiro concurso e em 1990 o segundo, somente na capital.
Bernardi (1999) pontua que a promulgagio do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) neste mesmo ano tornou
obrigatoria a implantacio de equipes interdisciplinares para todos os Tribunais de Justica do pais. Acrescenta que na
década de 90 os psicélogos passaram a integrar as equipes técnicas em vérias comarcas em todo o estado.

Em 2001, a equipe técnica do Departamento de Recursos Humanos (DRH) elaborou as atribuices dos psicélogos judi-
cidrios, em funcao da demanda do Conselho Federal de Psicologia com a criacio do Titulo de Profissional Especialista
em Psicologia Juridica (Comunicado N°345/2004 - DRH).

Diferentemente das outras categorias estudadas, estes profissionais vieram para o TJ com conhecimento técni-
co especifico. Contudo, o Tribunal de Justica nao estava preparado para absorver, reconhecer e respeitar a contribuicio
destas dreas do conhecimento, tampouco para ouvir o que tinham a dizer. A primeira e dltima palavra é a do juiz

Como isso se reflete no dia a dia? Fora o fato de estes profissionais terem um instrumental de andlise proprio
de cada drea - Servigo Social e Psicologia -, e um Cddigo de Ftica, regulando suas acdes e parimetros respaldando suas
decisdes e atividades, hd, nestes profissionais que atuam no T, o envolvimento tio necessrio para avaliar casos que
representam tanto sofrimento humano. Sdo responséveis por laudos que podem interferir em decisdes judiciais e afetar
toda a vida de um cidaddo - mais delicado ainda, quando se trata de uma crianca ou da andlise do comportamento de
um adolescente em situacio de risco.

O principal instrumento de trabalho que possuem ¢ o conhecimento especifico somado ao conhecimento da
lei, das alternativas das redes de politicas sociais e da capacidade argumentativa. Mas, sem divida, o que os orienta e
¢ a base da atuagio destes profissionais ¢ a sensibilidade e a subjetividade, que ilumina uma reflexdo mais profunda e
prepara material fundamental para o juiz, que, em (iltima instincia, ¢ quem decide o caso.

Entretanto, a imensa maioria dos féruns néo possui suporte material adequado ao bom desempenho - ou por
nao possuir as condi¢des fisicas e espaciais adequadas ao atendimento para as entrevistas ou porque o contingente de
profissionais estd aquém da alta demanda de processos , até a finalizagio da pesquisa, ndo havia computador para
todos e em muitos lugares sequer mobilidrio condizente com as necessidades dos funciondrios.
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Os aspectos relevantes
identificados na pesquisa

FONTES DE SOBRECARGA DE TRABALHO

1 - Fonte externa ao TJ - o que ocorre na sociedade - no dmbito particular das cidades e no dmbito da socie-
dade em geral- e que interfere, sobremaneira, no trabalho e nos funciondrios do Tribunal,

O aumento da populacio e da desorganizagio social faz crescer a demanda; dificuldades de acesso ou carén-
cias de outras instituicoes publicas, levando & judicializacdo de questdes que poderiam ser resolvidas nas instdncias
vinculadas a Politica Social - drea da Satide, da Educacio ou da Assisténcia Social (SUAS) - exemplo: questoes relativas
a conflitos familiares, disfuncoes no ensino que levam i evasio escolar, problemas sociais, de ordem psicossocial e mes-
mo de saiide mental que sao “criminalizados”, como certas alteracbes de comportamento de criangas ¢ adolescentes.
Neste item, ressaltamos o que foi colocado por uma psicologa entrevistada de Sao Paulo, capital: "uma judicializacio da
pobreza.’

2 - No ambito interno do T] - para facilitar a exposigio, consideraremos que, em geral, existe a confluéncia de
diferentes fontes: as originadas no proprio espaco fisico e seus aspectos materiais e as de ordem organiracional.

Novas fontes de pressio (constrangimento) e mal-estar sdo geradas pelas interagoes e pelos desdobramentos
nelas originados. Resulta uma grande complexidade e a variabilidade das situagoes desgastantes assim geradas e que
puderam ser captadas na pesquisa. Neste relatorio, procuraremos pontuar algumas das situacdes que se mostraram
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mais marcantes efou graves ou mais frequentes.
Primeiro, valerd focalizar o que foi observado nas condigdes objetivas do ambiente de trabalho, para depois
mencionarmos as fontes organizacionais das sobrecargas e algumas confluéncias de diferentes fontes,

A) Espacos e aspectos visiveis e/ou materiais dos ambientes de trabalho

Foram visitadas seis cidades no interior de Sao Paulo, igualmente seis foruns foram observados. A grande
maioria apresentava problemas no que tange ao ambiente de trabalho e suas condigdes fisicas, materiais e organiza-
cionais, tendo em vista a importancia da instituicio para a cidade. Especialmente cidades de pequeno porte que fun-
cionam em lugares improvisados e que nao acompanharam o crescimento populacional. Consequentemente, também
cresceram os problemas e o volume de processos. O mesmo aconteceu na capital e Grande Sdo Paulo. Vale registrar
em quais foruns estivemos: Central, Itaquera, Carapicuiba, Ipiranga, Santo Amaro e Jabaquara. Nossa visita, além de
divulgar a pesquisa, tinha como objetivo observar as condides de trabalho, nio com o intuito de um estudo ergond-
mico ou um mapeamento de riscos. Mas, ouvir as queixas dos funciondrios e constatar, com a facilidade que os anos de
experiéncia nos permitem, os graves problemas existentes nos ambientes de trabalho.

Na leitura de juristas, fica claro o propésito de estabelecer o direito dos trabalhadores em desfrutar de um
ambiente adequado para o exercicio de suas funges, independentemente da categoria profissional ou atividade que
exercem, ou em qual setor produtivo trabalham.,

“0 meio ambiente do trabalho ¢ o local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais, remuneradas
ou ndo, cujo equilibrio esta baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que comprometam a incolumi-
dade fisico-psiquica dos trabalhadores, independente da condigao que ostentem (homens ou mulheres, maiores ou
menores de idade, celetistas, servidores publicos, auténomos etc.)” (Fiorillo, 2003, p. 22/23).

0 meio ambiente de trabalho ¢ exatamente o complexo maquina-trabalho; as edificagdes, do estabelecimento,
equipamentos de protecio individual, iluminacio, conforto térmico, instalagdes elétricas, condigoes de salubridade ou
insalubridade, de periculosidade ou nio, meios de prevengio a fadiga, outras medidas de protecio ao trabalhador, jor-
nadas de trabalho e horas extras, intervalos, descansos, férias, movimentagio, armazenagem e manuseio de materiais
que formam o conjunto de condigoes de trabalho etc” (Nascimento, 2003, p. 63/584).

INas citacdes acima, a regra ¢ clara para os dois juristas: todo trabalhador tem direito 4 qualidade de vida no
trabalho. Assim, quem o emprega tem o dever e a responsabilidade de proporcionar as condicies adequadas para o
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desempenho das tarefas, respeitando a integridade fisica e mental de quem trabalha.

Para Oddone (Oddone, 1986, pg, 19), entende-se por ambiente de trabalho” o conjunto das condigges de pro-
dugdo em que a for¢a de trabalho ¢ o capital transformam-se em mercadoria e em lucro”. Situando os diferentes modos
de produgdo, “este conjunto, diferente segundo 0s modos de producio que se sucederam na histdria, de acordo com os
setores produtivos, nos interessa pela capacidade de provocar danos 4 saude de quem trabalha”

A primeira vista, parece tratar-se de uma problemdtica apenas para o setor industrial ou qualquer outro setor
que nao o servi¢o piblico. Mas, ndo ¢ isso que temos assistido em virios locais de trabalho em instituigdes piblicas,
a comegar pelo estado cadtico dos hospitais piblicos ou das escolas piblicas, que ndo correspondem as necessidades
basicas da populagio, e que, tampouco, respeitam a integridade fisica e mental dos seus funcionarios.

Com este olhar critico sobre as condiges de trabalho, nosso abjetivo passou também a ser o de apontar fontes
de risco para a saide e seguranca dos funciondrios nos diferentes locais de trabalho. Observamos em nossas visitas,
durante o trabalho de campo, situagbes inusitadas se levarmos em conta se tratar de uma atividade no setor publico, e
ainda mais no Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo - onde deveriamos esperar atencio & lei e ao direito de todo
funcionario a um ambiente saudavel e com qualidade de vida.

Na maioria dos féruns visitados, tanto na capital como nas cidades do interior, a situacio se assemelha para a
maioria dos funciondrios, guardando as caracteristicas de cada uma das cinco carreiras estudadas. Em seguida, resumi-
mos 0s aspectos mais gritantes das condigdes de trabalho encontradas, ressaltando que, em alguns espagos de trabalho,
observamos interferéncias e solugdes tomadas pelos proprios funciondrios com sucesso.

O quadro abaixo € uma sintese resultante das observagoes dos locais de trabalho, reforcada pelas queixas e
criticas dos funciondrios. Mas, um simples olhar nos locais de trabalho basta para identificar o pouco cuidado com a
disposi¢ao das pessoas e do mobilidrio, respeitando a logica da circulagio e as necessidades do trabalho - mesas enfilei-
radas, muitas grudadas umas nas outras, sobre elas pilhas e pilhas de processos, acondicionados em capas de papel, que
lembra os antigos mata-borrdes. Por trés das pilhas - que por si so jd anunciam a quantidade de trabalho designado ao
dono da mesa -, estd o escrevente, escondido na sua trincheira de processos.

Relacionamos, de forma sucinta, alguns fatores/fontes de risco:

1. Fatores bioldgicos
» Poeiras, fungos, bactérias encontrados em papéis velhos e hd muito tempo armazenados;

7 Odone, |. e outros: Ambiente de Trabalho - 2 luta dos trabalhaderes pela sadde; Ed. Huciter, S30 Paulp, 1986, & ¢ relato da experiéncia operaria

no norte da ftdlia e da metodologia criada por técnicos e trabathaderes para mapear as fontes de risco e as repercusses na sadde e as intervengies
necessdrias para & melhoria da qualidade de vida,

Fontes de sobrecarga de trabalho




2, Fatores mecinicos
« Estantes inseguras, superlotadas de processos, dividindo o espago com mesas e cadeiras e pessoas que transitam;
» Em alguns lugares funcionarios carregam a “carga” de processos, com excesso de peso, subindo e descendo escadas;

3. luminagao e ventilagio

+ Em muitos lugares nio existe iluminagio natural e a artificial, na grande maioria, nio ¢ adequada a nature-
za do trabaltho;

+ O mesmo ocorre com a ventilagdo - os prédios antigos nio possuem instalagbes elétricas adequadas que
suportem a instalacio de condicionadores de ar suficientes ou os ventiladores sdo insuficientes para refrescar todas as
dreas. E importante observar que falamos de féruns de cidades aonde a temperatura no verio chega a 38°C, 39°C;

* Ruido de vozes, especialmente para os assistentes sociais e os psicologos, representa um incémodo para a
concentragdo e o isolamento actistico necessarios nas atividades que envolvem a privacidade das entrevistas, o trabalho
intelectual na elaboragio de laudos, de relatorios e a andlise de processos. As queixas sdo uma constante nas entrevistas
feitas com estes profissionais.

4. Equipamentos de trabalho

= Hoje, alguns computadores estio sendo instalados nos foruns, mas em quantidade insuficiente para o ni-
mero de usudrios, principalmente para os profissionais da drea técnica e os oficiais de justica , que, pela natureza da
atividade, necessitam deste instrumento de trabalho constantemente.

5. Layout:

= Espagos exiguos entre as mesas de trabalho para o nimero de funciondrios e para a disposigio dos processos,
dificultando sobremaneira a circulacio;

» Mobilidrio inadequado, do ponto de vista do conforto e da funcionalidade, como cadeiras e mesas;

« Estantes e armdrios extremamente frageis e insuficientes para a sua finalidade de acomodar a quan-
tidade de processos;

« “Gambiarras” em instalacGes elétricas;

» Espacos inadequados, como, por exemplo, banheiros improvisados para o armazenamento de processos.

Outros aspectos relativos, especialmente, aos oficiais de justica e aos profissionais do Setor Técnico, que pode-
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mos considerar como equipamentos/ferramentas de trabalho, diretamente relacionados ao tipo de fungao que desem-
penham:

» No caso dos oficiais de justica foi apontada por eles a dificuldade de conseguir telefone e linha exclusiva para
os contalos, e que acabam fazendo as ligagdes de suas casas ou do proprio celular;

» Para os psicdlogos e assistentes sociais € de grande importéincia para o trabalho em si, mas também, para uma
constante fonte de informacio e de consulta, uma biblioteca atualizada, Outro instrumental de trabalho, especialmente
importante na interacdo com criangas atendidas, tanto nos casos de adocio como nos de violéncia contra a crianca, é
uma brinquedoteca. Na fala dos técnicos entrevistados, somado ao que pudemos observar dos locais onde estivemos a
brinquedoteca se resumia a uma caixa cheia de brinquedos velhos, que os proprios técnicos alimentavam com doagoes.
O espago, reservado para essa atividade, geralmente é improvisado. Em uma das cidades selecionadas, ¢ na sala do Jiri
que as criancas sao recebidas quando ndo estd acontecendo nenhuma sessao, Neste mesmo forum, por um periodo, os
técnicos atendiam em uma cela, reservada aos presos quando era dia de julgamento. Uma assistente social relata que
colocavam papel nas grades, na tentativa de disfarcar que o espago era uma cela e ndo chocar a quem fossem atender,
assim como a elas proprias, que passavam o dia inteiro “entre grades”

» Tanto oficiais de justica como os assistentes sociais e psicologos, em razio do volume de trabalho e da falta
de infraestrutura nos féruns, ou seja, um espaco adequado 4 atividade de estudo e concentragio, sio obrigados a levar
trabalho para casa, caracterizando assim o prolongamento da jornada de trabalho.

B) Aspectos organizacionais

A organizagdo do trabalho (OT) caracteriza-se por um conjunto de medidas que se estende da definigio, dis-
tribuicio e divisdo das tarefas - o que chamamos trabalho prescrito - 4 realizagdo do trabalho em si - ou seja, o trabalho
real, aquele que o trabalhador executa com sua capacidade intelectual e fisica. Na rotina didria, outros fatores somam-se
na organizagio do trabalho: a fiscalizacio, a ordem, o controle e a hierarquia - ou seja, as regras que definem as condi-
¢oes em que os trabalhadores sao obrigados a desempenhar suas tarefas. Podemos assim, resumir os aspectos presen-
tes: ritmo, volume, prazos, metas, prolongamento da jornada de trabalho, posigées incomodas e, consequentemente,
mobilidrio inadequado, fragmentagao das tarefas, relagbes interpessoais (entre companheiros de trabalho, entre chefia
e subordinados), responsabilidades, falta de reconhecimento.

Diferentes aspectos organizacionais foram identificados como fonte de sobrecarga e chamou atencio a gra-
vidade das repercussdes destes aspectos na deterioragio da sociabilidade geral, com importantes consequéncias tanto

Fontes de sobrecarga de trabalho
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para os desgastes da saude quanto para prejuizos 4 prépria qualidade do trabalho. As verificagoes foram de tensdes,
esvaziamento (empobrecimento) e mesmo rupturas nos relacionamentos entre as pessoas. Muitas vezes a sobrecarga é
derivada da convergéncia de dois ou mais aspectos, como poderemos ver, mais adiante, em alguns exemplos:

Comunicacdes e relacdes de poder - Vale pontuar, ainda, que foi possivel identificar um ponto crucial na
OT: o que se refere s comunicagdes, que padecem de graves insuficiéncias, com distorcies geralmente articuladas a
relagoes de poder e formas de gestio potencialmente deletérias, num ambiente geral, no qual falta a transparéncia que
seria indispensdvel para estabelecer lagos de confianga e norteamentos claros e coerentes ao objetivo da instituiciio,
isto ¢, 4 efetivacao de justica. Tal falta de transparéncia levou virias pessoas a utilizar a expressio “caixa preta” ao falar
da instituicdo e dos espagos e critérios de decisiio sobre as atividades e responsabilidades atuais dos seus servidores.
Pois, experiéncias passadas e mesmo o presente de muitos funciondrios fizeram com que varios entrevistados tenham
mencionado a percepgdo de que “funciondrios sofrem muita injustica” na instituicio que tem por missio a efetivacio
da Justica. E deste fato resulta desmotivagao profunda para virios dos entrevistados estudados,

TIPOS DE SOBRECARGA ORGANIZACIONAL - alguns exemplos:

Actmulo de processos somados a pressdes de tempo, imposicio de rapidez, prazos exiguos para cumprimento
de mandados, efetivagio de avaliagbes e laudos complexos ou outras atividades e tratamento dos processos e redacio de
textos (pelos escreventes).

Como relata Olga, 55 anos, 22 anos de T}, escrevente, que hoje reside em uma pequena cidade do interior, mas
que comegou sua atividade na capital, em 1990:

“Eu dava entrada nos autos - direito piblico. Quando eu entrei o servigo era volumoso. Mas, depois
do dltimo ano, jd tinha aumentado muito. Muito mesmo, A gente tinha déficit de funciondrio tam-
bém. E era um servigo assim... desumano praticamente. Porque era muito servigo e funciondrio que
aposentava ou que saia pra outro lugar. E ndo vinha, ndo repunha, entendeu? E li eu comecei a ter os
primeiros problemas no brago. E jd comecei a ter LER muito forte. Porque quando eu entrei a gente
tinha que contar todas as folhas do processo, sabe? Fazer conferéncia de folhas. Vocé imagina, entrava
quinhentos processos por dia, cada escrevente tinha 50 processos para contar folhas (...) entdo foi
onde e adquiri uma LER. {...) Contava os processos todinhos e depois ia para os terminais para lan-
§ar 0s Processos nos terminais.”
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Responsabilizacio individual em casos graves e geralmente complexos, nos quais houve envolvimento de
diferentes pessoas e circunstancias fora do poder de controle do servidor responsabilizado.

Burocratizacdo excessiva, sobrecarregando escreventes e agentes judicidrios e, no trabalho dos técnicos, “rou-
bando” tempo & realizacio e qualidade do trabalho proprio a fungio dos psicologos e assistentes sociais. No caso dos
técnicos, as exigéncias de trabalho burocritico ocorrem muitas vezes pela insuficiéncia/falta de pessoal administrativo.
Burocratizagio também constituiu queixa dos oficiais de justica que se sentem sobrecarregados pela imposicio formal
de elaborar certos documentos que percebem como totalmente dispensdveis ao andamento e elucidacio dos processos.

Desvio de fungio. Principalmente devido a caréncia de funcionarios, mas que acontece também por outros
motivos. Os desvios relatados por alguns servidores apresentaram fortes indicios de constituirem parte de agies de
assédio moral, nas quais o desvio apareceu direcionado a provocar exaustio e desestabilizagio emocional, ao exigir que
o servidor exercesse uma cansativa polivaléncia. Outras vezes, a imposicio hierdrquica apresentava clara conotagio
humilhante.

Exemplo tipico de desvio de fungio € o de Paulo, agente judicidrio, 36 anos, hd 23 anos trabalhando no férum
de uma cidade de porte medio. Sua historia de trabalho comega ainda crianga, aos 12 anos, fazendo pequenos servicos
até ingressar na Guarda Mirim, sendo lotado, aos 13 anos, como "menor colaborador” no forum da cidade. Criticas a
parte, em relagio aos programas de trabalho como educagio para menores, para Paulo, surgiu a possibilidade de in-
gressar no forum como funciondrio aos 18 anos por meio de um concurso, cuja exigéncia era o Ensino Fundamental.
Comegou a trabalhar no cartério como fiel, recebendo e levando a carga de processos e atendimento simples de balcio.
Hoje, depois da mudanga para agente judicidrio e, especialmente, pela falta de funcionirios, uma grande parte das ta-
refas que seriam do escrevente tem sido realizada por ele:

(... O agente hoje, do meu ponto de vista, é atender balcio, fazer a carga do processo que vai para a
prefeitura ou para um advogado e fazer uma autuagdo. Nem autuagio ndo ¢ (sic) papel do agente judi-
cidrio (sic), porque quem tem que fazer a autuagie é o escrevente. Enfio hoje, como ndo tem funciond-
rig, o estagidrio hoje, praticamente tambén é um escrevente, Se torna um escrevente”.

FORMAS DE DISTRIBUICAO DO TRABALHO:
a) casos em que foram percebidas como inadequadas, resultando em actimulo de trabalho gerador de tensao;
b) casos em que foram consideradas injustas - nos quais destacamos relatos de oficiais de justica que men-
cionaram diferencas pelas quais os mandados mais dificeis, pela distincia ou pelo perigo, eram atribuidos a pessoas

Formas de distribulgao do trabalho
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haostilizadas pelo responsavel pela distribuicao e/ou pelo diretor.

AVALIAGOES E OUTRAS IMPOSICOES DE ATIVIDADES DESNECESSARIAS AO TRABALHO CORRETO.

Virias técnicas referiram demandas de avaliagies que fogem & razoabilidade, mas que tém sido exigidas por
alguns juizes, em decorréncia de excessivo receio quanto & repetigio de casos dramdticos que ji ressoaram na midia de
modo desfavoravel a imagem do Poder Judicidrio, "como o caso do pai que por perder a guarda, matou a crianga e se
suicidou”, conforme relato de uma assistente social.

Nesta categoria ainda foram mencionadas, em algumas varas, que virios juizes exigem testes psicologicos
especificos, que, de acordo com o conhecimento de psictlogas experientes do TJ, sao muitas vezes desnecessdrios, e
mesmo inadequados e alheios & pertinéncia nos estudos dos casos. Queixa de algumas profissionais que pontuaram
como exemplo a supervalorizagio do teste de Rosrschach®, em detrimento de dados trazidos pelo estudo da realidade
de cada caso e situagio especifica, conjuntamente, pela psicologa e pela assistente social.

Numero excessivo de deslocamentos exigidos, muitas vezes percorrendo distincias longas e locais perigosos,
em diferentes situacoes relatadas pelos oficiais de justica.

Escreventes e agentes judicidrios igualmente citaram gastar tempo precioso com realizacio de tarefas percebi-
das como irrelevantes para o bom preparo ¢ andamento dos processos.

DESGASTE MENTAL E ADOECIMENTO
Como identificar a ocorréncia de desgaste mental relacionada ao trabalho? Maeno e Paparelli (2013) nos ofe-
recemn indicagtes valiosas a respeito:

“Um problema com o qual nos defrontamos também ¢ o da identificagao do desgaste mental dos tra-
balhadores: so ¢ possivel identifici-lo quando jd instalade como transtorno mental, diagnosticado e ca-
dastrado? Como fazé-lo antes disso agindo preventivamente? Entendemos que a definigio do desgaste

B 0 teste de Rorschach & a maks completa técnica de avaliagio psicoldgica de personalidade, Esta metodologia foi criada e desenvolvida pelo
psiquiatra suico Hermann Rorschach, em 1920, Baseado na hiptese projetiva da personalidade, o examinador apresenta dez pranchas com manchas de
tinta simétricas, questionando com o que se parecem, Amplamente utlizade em varkos paises, as pranchas do Rorschach sdo padronizadas, assim coma
sua aplicagao. Ao ser testada, & pessod procura elaborar uma informagio ambigua, sem um sgnificado claro (como as pranchas do teste de Rorschach),
prosedands aspectos de sua propria personalidade.
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mental como a perda ou transformagdes negativas na subjetividade nas capacidades efetivas e/ou po-
tenciais e faculdades humanas (Laurell e Noriega, 1989; Seligmann-Silva, 1994; Seligmann-Silva, 2011)
possibilita uma compreensdo ampliada ¢ a interlocucdo com os diversos profissionais envolvidos com
o tema. Os significados do verbete desgaste’ {Hawaiss, 2001) - ‘agdo ou efeito de desgastar(-se): desgasta’
alteragdo ou redugdo da forma, por friccdo ou atrito; corrosdo, tonsumigdo pelo tempo, pelo esforgo:
destruigdo, envelhecimento, ruina’ ou ainda ‘redugdo da capacidade, do poder: abatimento, enfrague-
cimento’ - convidam a pensd-lo como um processo no qual estdo presentes pelo menos dois elementos: o
que € desgastado e o que produz o desgaste, o que remete a interrogages sobre os elementos desse pro-
cesso ¢ sobre as determinagdes do sofrimento mental. Se, por exemplo, um trabalhador mantinha aten-
pio, concentragio e desenvolvia atividades complexas com maestria, e essas capacidades/faculdades
passari a mostrar-se, femporariamente ou ndo, prefudicadas, anuladas ou transformadas negativamen-
te; se a andlise do trabalho desse sujeito permite identificarmos fatores de desgaste mental e configura-se
um trabalho penoso, entdo podemos tomar como hipdtese bastante provdvel, a presenca de desgaste
mental relacionado ao trabalho e proceder a maiores investigagdes.” (p.149)

Neste item apresentaremos, resumidamente, uma categorizagio das repercussoes individuais da convergéncia
de diferentes aspectos das situagoes vivenciadas no trabalho. Trata-se de manifestacdes de mal-estar, desgaste e adoe-
cimento, Serd dada maior atengio 4 frequéncia com que foram evidenciados, ao desgaste mental e ao sofrimento ético
e/ou moral. Entretanto, a génese de LER (Lesdes por Esforco Repetitivo)/DORT (Distirbios Osteomusculares Relacio-
nados ao Trabalho), também deverd merecer atengio - que esperamos ampliar em proximos textos - pela gravidade
assumida em virios casos e pela importincia de prevencio que emerge diante da perspectiva de aumentos de riscos pela
anunciada implementagio do processo eletrinico.

Assim, com relagio ao desgaste e sofrimento mental, consideraremos as principais formas de adoecimento,
isto €, de agravos psiquicos que foram encontradas. Assinalaremos com aquelas que se encontram na Lista Brasileira de
Distirbios Mentais relacionados ao trabalho pela Portaria 1339 do Ministério da Satde, em 1999:

« Episddios depressivos e outras formas de depressio;
» Sindrome de fadiga;

Diesgaste mantal & adoecimento
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» Sindrome de esgotamento profissional/burnout®;
» Transtorno do ciclo vigilia-sono devido a fatores nio orginicos;
» Diferentes casos de “distirbios neurovegetativos™",

A associacio (comorbidade) esteve presente:

a) em casos com gastrite e outros agravos psicossomdticos, juntamente com distirbio psiguico;
b) em funciondrios portadores de LER/DORT que apresentaram distiirbios psiquicos. Aqui as per-
turbagdes psiquicas foram geralmente de natureza depressiva e relacionadas tanto as limitagbes e
dores quanto a menosprezo e mesmo assédio bem caracterizado.

A falta de reconhecimento institucional ou mesmo pericial da relagio entre estes adoecimentos e o trabalho
foi praticamente uma constante. Preconceito, desrespeito, responsabilizacio pelo adoecimento e mesmo assédio foi
evidenciado no historico de virios funciendrios, cujo adoecimento pode ser estreitamente refacionado ao trabalho, 4
excecao de poucos casos de LER/DORT, nos quais itinerdrios de tratamento e readaptacio demonstraram que houve,
em algum momento, pelo menos reconhecimento de que trabalhos de digitacio poderiam reativar os sintomas,

9 A Sindrome de Burnout também conhecida como Sindrome do Esgotamentn Profissional, pode ser definida comio uma das consequénglas mais
marcantes do estresse profissional e se caracieriza por exawst3o emocional, avakagdo neqaliva de si mesmo, depressio e insensibilidade com relagio a
quase tudo e todos (Freire, 2009). Burnout, palavra derivada do inglis, significa queimar, consumir. sugerindo assim que a pessoa consome-se fisica e
emocionalmente.

Os trabalhadores vitimas do burnout estio sujeitos as consequineias de wna organizagio do trabalho caracterizada por sobrecarga de tarefas, pressio
advinda da responsabilidade e do tempo para executar bem o trabalho, pouca ou nenhurna autonomia, sentimento de injustica por néo se sentir valorizado,
esgotamento geradn pelo contato direto, encessivo e estressante com o trabalho, “Aualmente pode ser afirmado que o burnout & uma sindrome na qual &
sobrecarga psicologica em geral tem origem na violéncia psicologica.

[-..) 0 esgotaments profissional surge, em muitas situagies, como evidente decorréneia do assédio organizacional, podendo também is vezes derivar de
assedio moral pessoal em que a sebrecarga de rabalho é direcionada, de modo deliberada, a uma pessoa determinada, com o propasito de desestabilizé.la

emocionalmente, "[Seligmann-Siva, 2013, p. 1072),

10 O distirbio neurgvegetative @ muito frequente e se resume a alteragiies psicofisioldgicas, isto &, a fundionamento alterado originade por tensho
picolgica relacionada ao frabalho, A hipertensio arterial e outras doengas estudadas em psicossomatica podem ter inicio em aleragdes funcionals que,
COM O passar 4o 1empo S& tornam organicas, isto &, otasionam transformagdes e mesmo lesBes nos degaos.

Na pesquisa hove muitos relatos de quebias que sugeriam distirbics neurovegetativos. Mas, também alguns entrevistados mencionaram diagndsticos
médicos de doengas psicossomiticas, principalmente hipertensdo arterial, mas ndo poderemos quantificar isso.

Quanda a origem de um problema organico tem seu ponto de partida em um aspecto psicoldgico, entao falamos de transtormos psicossomiticos.
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DCesgaste rmental & adoecimento

Ha vdrios casos nas entrevistas em todas as categorias estudadas que exemplificam as situacdes mencionadas
acima. Mas, um deles se destaca pela profundidade do sofrimento descrito por uma escrevente, Ana Amélia, 41 anos,
divorciada, hd seis anos no TJ-SP de uma cidade de pequeno porte. Antes de ingressar no TJ, formada em Matemiti-
ca, foi professora, depois funciondria concursada da Policia Civil, exercendo uma fungio técnica, para a qual recebeu
treinamento intensivo. Acabou criando gosto pelo que fazia e construiu um lastro de amizades, que passou a ter como
modelo de entrosamento, de solidariedade e de adaptagao em se tratando de relagoes interpessoais no trabalho.

Quando prestou o concurso para escrevente, o intuito era ter um saldrio methor. Como foi lotada em comarca
vizinha  sua cidade, onde morava proximo da familia, viajava todos os dias para trabalhar. Mas, logo no inicio, espan-
tou-se com a pouca receptividade e a frieza nas relagtes pessoais, “(sic) E ai, foi assim: foi um susto. Primeiro, porque,
para comegar, nao teve essa preparagio. (...) Mas, a gente passa num concurso desses e a impressdo que eu tive ¢ que
vocé ¢ colocado num clima de... de guerra e vocé tem que sobreviver”

Ingressar no T] foi o "divisor de aguas”, segundo ela, comparando com a qualidade do treinamento que recebeu
na Policia Civil e a boa convivéncia com companheiros de trabalho, “(sic) Na minha cabeca, a experiéncia (na Policia
Civil) ia se repetir, {no TJ), sabe? Eu ia chegar e alguém ia me explicar o trabalho, isso pra mim néo era o problema. (sic)
Se eles estio ld e fazem (os funciondrios do cartdrio), eu também sou capaz. A receptividade o calor humano, a forma
de passar o trabalho pra vocé, a pressio, o volume de trabatho... e eu, até entao nao tinha atentado para isso”

Adiante pontua: “E aquela pressio de vocé ter que produzir e produzir...(sic) porque todo mundo estava fa-
zendo o seu trabalho e ndo tinha tempo para explicar. E vocé vai naquele tumulto de trabatho e a inseguranca de fazer
0 que eu ndo sei ou o que eu tenho divida, isso me matava’.

Pode-se extrair deste depoimento como a somatdria de fatores pode interferir sobremaneira no adoecimento:
no dmbito pessoal - nesse interim Ana Ameélia perdeu o pai e seu casamento de muitos anos terminou -, € no dmbito
profissional - ambiente hostil gerado pelo volume excessivo de trabalho e por relagdes pouco solidirias entre compa-
nheiros de trabalho. A fragmentagio das tarefas ndo permitia que ela compreendesse todas as etapas por que passa um
processo juridico, e isso angustiava Ana Amélia, e dava a ela a impressao de que nao era suficientemente capaz. Esse
acimulo de insatisfacoes levou-a a um estado depressivo e ao isolamento:

“E ai eu fui me aprofundando, me apegando ao trabalho, o trabalho seria a minha salvagdo. 56 que eu
ndo consegui resgatar aquela vontade de... digamos assim, a liberdade de ficar o vontade para trabalhar.
Porque eu precisava de uma metodologia, de alguém pra me acompanhar, pra me orientar. Mesmo as-
sim, eu pegava as coisas ¢ ia fozendo. (Sic) eu acho que o tempo todo fui até inconveniente porque eu
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perguntava tudo. Eu fazia, mas eu tinha que ter certeza de que o que eu estava fazendo estava certo ou
ndo. Dai eu via as cobrangas até mesmo em cima do pessoal que era mais velho, que jd tinha experién-
cia. Aquele ambiente hostil, e sabe, aguela hostilidade de juiz com promotor, diretor com um funciond-
rio, € aquilo ia me sufocando, assim... que af, eu entrei numa fase de me fechar, e cheguei ao ponto de
culminar com uma depressdo muito profunda. E - ndo sei se isso vai ajudar ou ndo -, eu cheguei ao ponto
de tentar cometer suicidio”

Depois de uma longa estada num hospital e terapia intensiva, Ana Ameélia voltou ao trabalho e conseguiu
finalmente a transferéncia que tanto esperava para sua cidade. Recuperada e muito licida com relagiio aos motivos que
a levaram ao ato extremo, reflete:

“Seria hipocrisia de minha parte falar ‘'nio, eu entrei no Tribunal e cheguei nesse ponto’, mas eu percebo
que foi ali que tudo foi tumultuanda.”

VIOLENCIA PSICOLOGICA E ASSEDIO MORAL

Houve caracterizagio de violéncia psicolégica em virios casos. Muitos relatos trouxeram descri¢io de episo-
dios de tratamento ofensivo, desrespeito e mesmo xingamento por parte de diretores. Tais episddios as vezes referiam-
se apenas ao funciondrio entrevistado, outras a um conjunto de funciondrios, sem, entretanto, assumirem as caracteris-

ticas de assédio, por serem ocasionais.

Mas, foram encontrados também casos de assédio moral tipico, verificados em servidores que haviam sido
atingidos por LER. Um caso é exemplar: o de uma escrevente de cidade do interior, em que houve assédio ao retornar ao
trabalho apds volta da licenca médica que a havia afastado. Neste retorno, a colocaram em setor administrativo, numa
sala em que ndo havia mais ninguém, isolada, sem fazer nada, durante trés meses.

Foi evidenciada, em vérios relatos, uma forte pressio psicoldgica sobre os que estio prejudicados em seus
desempenhos por alguma razio de satide ou outra, vinculada a constrangimentos diversos.

Em suma, foram constatados dois casos tipicos de assédio moral pessoal e dois casos de evidente ¢ grave assé-
dio coletivo - um ocasionado por um juiz, na capital, e outro por diretor, em cidade do interior, valendo mencionar que
a figura do diretor se torna mais nitida na identificacao do acionamento de violéncia psicoldgica. em virios dos casos
estudados. Mas que, na maioria destes casos, houve fortes evidéncias de que ele (diretor) é apenas instrumento do juiz.
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VULNERABILIZACAOQ CONCOMITANTE
AO PROCESSO DE DESGASTE MENTAL

O desgaste mental relacionado ao trabalho € um processo complexo que envolve dimensoes biopsicossociais e,
cujo desenvolvimento, é subordinado &s correlagdes de poder vigentes nos contextos que envolvem o trabalhador. Tais
contextos sao micro e macrossociais e estio geralmente inter-relacionados. O processo de desgaste se desenvolve assu-
mindo diferentes configuragées. Ao longo do tempo, o desgaste pode ou ndo culminar em um quadro de transtorno
mental. A andlise das entrevistas individuais e coletivas revelou a forte presenga deste processo.

Para entendimento da vulnerabilidade que se constitui nos processos de desgaste mental captados na presente
pesquisa, convém retomar e desenvolver alguns pontos assinalados em uma sistematizacao mais geral sobre o assunto
(Franco, Druck e Seligmann-Silva: 2010).

Na constitui¢ao dos agravos mentais relacionados ao trabalho, antes da caracterizacio dos quadros clinicos,
existe quase sempre uma fase de vulnerabilizacao marcada por perdas e pelas barreiras que impedem um trabalho
saudivel e dotado de sentido para quem o realiza. Este tltimo aspecto - o sentido - consubstancia a harmonizagio
entre os valores moldados no histdrico da formagao individual (ética e profissional) ¢ a natureza e finalidade da
organizagio (instituigdo). O sentido torna-se central e crucial quando se trata do trabalho na instituigio, cujo escopo
(finalidade) é de promover a justica.

Assinalamos a seguir as perdas e impedimentos que tém sido mais destacados por numerosos estudos:

« Perda de suportes sociais e afetivos; Marca importante na fragilizacio dos que sdo atingidos, de forma fre-
quente ou continuada, sdo a desqualificagao, humilhacio, ofensa e outras formas de violéncia psicologica em seu tra-
bathe. £ o que ocorre, por exemplo, no assédio moral;

« Atividade impedida: no caso, a atividade impedida no trabalho dominado é a que diz respeito i atividade em
que o ser do trabalhador possa estar presente, de forma plena, sem constrangimentos. Trata-se do trabalho sauddvel,
vitalizador, no qual o ser do trabalhador esti engajado usando livremente a propria experiéncia, inteligéncia e criati-
vidade, a0 mesmo tempo em que deseja realizar um trabalho bem feito. Um trabalho no qual possa ser reconhecido e
reconhecer-se (Sainsaulieu, 1988; Clot, 2008);

« Iimpedimento do repouso e da recuperagio do cansago;

Vulnerabilizagdo concomitante o processo da-desgaste mental
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« Perdas relacionais ao longo do processo de isolamento dos demais no ambiente de trabalho. Ocorre no
assedio, mas também:
a) em situacdes de trabalho intensivo, nas quais a fadiga e, mais adiante, a irritabilidade, prejudicam
o didlogo e o convivio social;
b) por injungio organizacional que estimula a competico e o individualismo.

(O isolamento social é parte importante no processo em que se deterioram, simultaneamente, a satide mental e
a sociabilidade, prejudicando as relagoes interpessoais e mesmo a vida afetiva extratrabalho.

» Silenciamento: expresso no impedimento de manifestar-se, exercer critica e/ou fazer sugestoes. Bloqueio que
diz respeilo tanto a expressar-se sobre o proprio trabalho e formas de aprimora-lo quanto sobre dificuldades efou mal
-estar vivenciados para atender as exigéncias e metas. O siléncio oculta e a0 mesmo tempo alimenta diferentes medos:
0 de ndo aguentar, de cometer erros pelo cansago de revelar esse cansago e ser, por isso, desqualificado ou adoecer. E o
que acontece quando o trabalhador, sem ter possibilidade de contestagiio, percebe a propria desvitalizacio e lentificacio
do desempenho. No caso de quem ¢ assediado, soma-se 0 medo de novas humilhagdes mesclado ao ressentimento e 2
vergonha perante os demais. No siléncio estd muitas vezes presente, além do temor de perda de prestigio e de diferentes
sangdes, 0 medo de demissdo (no setor privado) e de “perda de seu lugar” no setor piiblico - no qual o temor diz respeito
a0 prejuizo na carreira, s transferéncias forcadas, ao desprestigio e mesmo 4 desmoralizacio de ficar “no limbo”, em
posigio humilhante, isolado e sem atribuicies definidas.

Leny, escrevente no forum de uma cidade de grande porte, exemplifica o que ela classificou como assédio,
quando perguntada com qual pessoa é pior lidar na sua rotina de trabalho - chefia, juiz, jurisdicionados no balcao ou
colegas. De pronto respondeu que, para ela, era o diretor:

“(Sic) Eu vou te contar s6 mais um assédio - Na (Vara de) Familia, que ¢ esse diretor, ele me proibiu de atender
balcio, (sic) e estd fazendo isso com a atual funciondria. Porque quando eu vou levar os relatdrios dos psicologos ou
dos assistentes sociais, entdo ela fala (a atual funciondria) ‘Ah, ele estd me proibindo, eu ndo pesso conversar, a pessoa
s0 tem que me dar o nimero do processo, eu ndo posso conversar com elal Entdo, (sic) ndo era s6 em relagio a mim, é
em relagio ao funciondrio”

O blogueio da livre comunicagio entre os diversos segmentos hierdrquicos é muito claro no TJ, fragmentando
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ndo s6 a informagio sobre o trabalho que se faz - cada vez mais a capacidade criativa do funciondrio que se interessa em
aprender ¢ cerceada -, como também as relagdes interpessoais. Dificilmente os funciondrios mantém contato estreito
com companheiros de outros cartérios.

» O corpo partido: se pensarmos o corpo, no qual cabega, tronco, e membros, assim como cada 6rgdo, cada
artéria e veia se inter-relacionam e interdependem, com a finalidade de manté-lo apto para sentir, pensar, agir e produ-
zir, encontraremos semelhancas com trabalho coletivo, quer seja num setor produtivo quer seja na instituicio publica,
onde virias pessoas, em diferentes etapas e tarefas do processo de trabalho, sio necessarias para entendé-lo, analisé-lo e
imprimir a a¢do necessdria para finaliza-lo, cumprindo, assim, o seu papel social. Como no corpo, o processo de traba-
lho necessita da inter-relagdo e a interdependéncia entre as virias pessoas que participam do processo. Caso contrério
o corpo entre em colapso, ou usando a metdfora do engenhoso funcionamento do corpo humano para o processo de
trabalho, o corpo se parte.

E imprescindivel que o trabalhador entenda a importincia do seu papel no processo de trabalho, se identifique
com o que faz, imprima a sua identidade e entenda a finalidade de cada etapa do processo.

O que € recorrente na maioria das entrevistas, e nas muitas conversas com varios funciondrios dos diferentes
foruns e cidades por onde a pesquisa passou, € a desarticulagio entre as pessoas. O que ocorre é que a comunicagio, |
que permite imprimir humanidade e sentido ao trabalho encontra barreiras nas relagdes interpessoais e, somada & |
fragmentacio das tarefas, ao volume crescente de trabalho, ao desencanto com as perdas salariais ao longo dos anos, 2
rigidez e autoritarismo de alguns em posicio de mando (quer seja juiz ou chefias de cartério), acaba por produzir um
corpo partido.

Na maioria das vezes, os escreventes, por exemplo, sabem pouco da atividade do Setor Técnico, ou o porqué de
sairem todos os dias ou ainda escreverem seus relatorios em casa. O mesmo acontece com os técnicos, que mal sabem
os nomes dos escreventes ou agentes judicidrios de cartorio da vara onde trabalham. Ou oficiais de justica que nio en-
tendem a importincia da atuagao do assistente social.

“Eu tenho que agir na ‘clandestinidade’ para poder trabalhar a favor do Tribunal’, descreve Mateus, escrevente
da capital, que na entrevista coletiva da qual participou, descreve a iniciativa que tomou para obter listagem de endere-
¢os importantes para enderecamentos contra a determinacio de nio acessar o Google!”

“(Sic) Nem os juizes aqui dio abertura do funciondrio chegar até ele. Eles bloqueiam.”
(Leny, escrevente, interior)

Vulnerabilizacdo concomitante ao processo de desgaste mental
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E possivel pontuar alguns aspectos da dindmica psicossocial relacionada com o abafamento da comunicagdo |
significativa, que também foram constatados nas entrevistas;

« Perda da possibilidade de autenticidade. Além do silenciamento, sentir-se ou ser explicitamente coagido a
falsidade e & mentira;

« Perda do respeito, ser desconsiderado e ferido em sua dignidade. Dignidade ¢ um aspecto central quando
se trata do significado de trabalho. Impossivel ser significativo um trabalho no qual o individuo ¢ desrespeitado em sua
dignidade humana. Lembrando que a preservagio da dignidade também ¢ essencial 4 estabilidade psiquica;

» Impedimento a ser reconhecido. Entre outras determinantes, este impedimento pode ser o de receber uma |
avaliagdo justa de seus esforos e de seu desempenho ou estar submetido a critérios de avaliagio que ferem o sentido
do trabalho. O reconhecimento é feito mais em fungio da adesao incondicional as diretrizes da instituicdo do que ao
desempenho e ao empenho de realizar o trabalho bem feito e fiel aos principios éticos.

Virias entrevistas contribuiram para mostrar que silenciamento e instauragio do siléncio penetraram na cul-
tura ¢ no cotidiano de virios foruns, trazendo consigo, além do sofrimento mental, 0 empobrecimento da sociabilidade
e consequentes repercussdes negativas para o entrosamento e agao colaborativa eficaz frente ds injungdes do trabalho
no T

Deve ainda ser mencionada, por sua importancia, outra fonte de distirbio psiquico: o trauma sofrido em
situagio de trabalho. Tradicionalmente tém sido considerados, aqui especialmente, os eventos violentos em que, no
trabalho, eclode uma ameaga iminente & vida (acidente grave, assalto, sequestro ou outra agressao em situacao na qual
a pessoa vivencie desprotecio e profundo desamparo). Mesmo sem ser vitima direta, ao testemunhar um acidente ou
agressio grave, o trauma pode ocorrer.

Existem, ainda, os traumas éticos, que podem estar na origem de diferentes adoecimentos psiquicos. (Daray,
2006). Tais traumas possuem elevado potencial psicopatogénico (adoecedor), podendo conduzir ao desencadeamento
de quadros de estresse pos-traumdtico e constituigio de outros transtornos (depressoes e mesmo quadros de psicose),
conforme constatado em diferentes observacies. (Peze, 2008; Glina, 2010). Os traumas éticos puderam ser reconheci-
dos em situagdes e histdricos de trabalho registrados na presente pesquisa, nos quais, surgiram, em geral, associados as
experiéncias de intensa violéncia psicologica. Esta violéncia apareceu s vezes de modo episddico, porém mais frequen-
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temente de modo reiterado, ao longo de periodos extensos.

AUSENCIA DE TREINAMENTO

Na quase totalidade das entrevistas, para os funciondrios de todas as categorias, foi mencionada a falta total
de qualquer treinamento, por ocasido do inicio das atividades no T). Alguns mencionaram ter tido a sorte de colegas
de trabalho terem lhes proporcionade um aprendizado pratico - mas, isto néo foi sequer o que aconteceu na maioria
dos casos. Essa fase foi retratada por muitos como de confusdo e mal-estar, 4s vezes, como sendo a primeira decepgio
importante da trajetdria no Tribunal. Fase lembrada, portanto, como de dificil iniciacio em um trabalho que, em geral,
havia sido alvo de belas expectativas.

FALTA DE SUPERVISAQ

A falta de uma supervisio das equipes técnicas foi mencionada pelos psicologos e assistentes sociais. Alguns
destes profissionais haviam tido experiéncias gratificantes antes do ingresso no T], em equipes da Satide, nas quais ha-
viam conhecido as contribuicées da supervisao técnica e, as vezes, também da supervisdo programética e da supervisio
dindmica para um trabalho de melhor qualidade, integrado e que proporcionava maior harmonia no convivio interno

das equipes.

O SOFRIMENTO ETICO E MORAL

O mal-estar produzido por constrangimentos que esmagam valores de profundo significado, dor psiquica
e, muitas vezes, vivéncia de impoténcia diante do sofrimento humano e de dilemas éticos que emergem em situagoes
complexas e muitas vezes dramaticas sdo circunstincias nas quais psicologos e assistentes sociais sio colocados diante
da necessidade de resistir a pressoes que confrontam a propria ética profissional.

FALTA DE RECONHECIMENTO
Quase todos os entrevistados revelaram percep¢io de auséncia de reconhecimento do que realizam, de seu
valor e dos esforgos muitas vezes desenvolvidos com sacrificios pessoais, Esta falta de reconhecimento aparece impreg-
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nando o cotidiano e como uma das caracteristicas da cultura dominante no TJ: “os méritos nio sio reconhecidos”, Este
aspecto € especialmente notado a partir das atitudes dos diretores, de algumas chefias e em alguns casos, mesmo dos
colegas. Grande parte dos entrevistados considera que o juiz desconhece seus desempenhos, além de desconhecé-los
como pessoas. Assim, ndo reconhece o trabalho do servidor nem seu valor pessoal. Contrapartida gratificante, entre-
tanto, foi relatada por varios assistentes sociais e psicologos, ao referirem manifestagdes de reconhecimento recebidas
de criangas, adolescentes e seus familiares. Algumas (poucas) destas técnicas manifestaram também a percepcio de que
o magistrado demonstrava ou expressava verbalmente o apreco por suas andlises e pareceres.

| VIOLENCIA

A violéncia foi definida pela OMS (Organizagio Mundial da Saide) como sendo o uso intencional da forga
fisica ou do poder, o que, na interpretacio de Dahlenberg e Krug (2006), deveria ser entendido como inclusdo da ne-
gligéncia e de todos os tipos de abuso fisico, sexual e psicologico, tanto como suicidio e outros (p. 279, traducdo livre
do inglés). Esta interpretacao possui implicagoes amplas. O desgaste psiquico também se processa nas situacoes de
trabalho a partir das perdas e deformagies que incidem na subjetividade, a partir das instincias sociais, das relacdes de
poder e das instancias administrativas que regem o trabalho. O que encontramos no T] foi violéncia - dominantemente
psicaldgica - que permeia um desgaste simbdlico, o desgaste que empobrece a vida afetiva e o sentido do trabalho para
quem o realiza. Desgaste que abre, potencialmente, as possibilidades de se desdobrar, dando lugar a tensées, conflitos e
transtornos no desempenho que irdo precipitar novas tensdes, facilitando o desencadeamento de distirbios psiquicos,
clinicamente identificaveis por diagnasticos do espectro psicopatologice ou a afecgdes psicossomaticas por vezes graves.

MEDO E DESPROTECAO

O medo e a vivéncia de desprotecio surgiram geralmente associados. Vale esclarecer a necessidade de ai con-
siderar, por um lado, atividades perigosas e pelo outro, o estado de medo presente no cotidiano de espagos de trabalho
de alguns foruns, nos quais pairava o temor continuado de sofrer criticas e sangdes, “por nio estar dando conta do
trabalho, da rapidez exigida..”, afirma uma assistente social, do interior. Rapidez exigida pela pressio hierdrquica - para
a ‘agilizacio’ dos processos. Em uma “velocidade impossivel, quando a gente estd com o cansago acumulado e 4s vezes
nem consegue mais dormir’, ressente-se um psicologo.

Foram muitos os relatos de medo intenso vivenciado em situagées de risco vinculadas ds atividades do oficial
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de justica, mas também, em certas circunstincias do proprio trabalho dos assistentes sociais e psicélogos,

CLIMA DE INIBICAO QUE LEVA AO CONFORMISMO

Para este clima, em alguns foruns, além da “cristalizagio do jd instituido que deve permanecer imutavel’, con-
tribuern outros elementos, como:

A rejeicio A critica construtiva - As criticas 4 organizagiio do trabalho e is atitudes arbitrarias, em geral, além
de ndo acolhidas, sio mativo de hostiliza¢io a quem ousou realizar qualquer observagio ou andlise critica, pois, as
criticas sdo vistas como provocacio 4 hierarquia ou mesmo desrespeito & ordem instituida e aos que nela sao detentores
do poder.

Os impedimentos paralisantes - Os entrevistados identificaram situagdes de trabalho, nas quais percebem
cerceamento permanente a qualquer iniciativa pessoal de inovar para aumentar a qualidade e melhorar 0 modo de
realizar as atividades, Destes impedimentos, faz parte:

» O impedimento a criatividade - "Descobrir meios de realizar melhor o trabalho néo é bem-visto pela chefia’
“Tentativas de inovagio desagradam”;

= Ameacas explicitas ou veladas de que o funciondrio venha a ser atingido por processo administrativo ou
transferéncia contra sua vontade. Foram relatadas por varios entrevistados que sofreram pessoalmente ou menciona-
ram que colegas foram assim ameacados ou efetivamente foram atingidos por tais sangies por terem feito criticas ou
oposicao a imposigdes que consideraram arbitrdrias ou injustas.

Uma vivéncia de estagnacao - Mais do que "um estado de doenga’, grande parte dos entrevistados mostram
um estado de desmotivacdo e paralisia existencial pelo bloqueio ao proprio “agir”.

A figura do juiz - Detentor do supremo poder em cada forum e quase sempre percebido como um ser im-
previsivel. Temido por muitos e, nao raro, vivenciado como ameagador e desprovido de sensibilidade, Mas, os juizes
diferem entre si. Embora alguns acreditem conhecer seus critérios para a tomada de decisdes, outros o enxergam como
um mistério permanente ¢ insonddvel. Existem os que consideram que sua sabedoria € imensa, além de incontestivel
- € nele confiam sempre, mesmo quando ndo entendem como pauta certas decisdes, Referem, diante de decisdes do
juiz relatadas como surpreendentes: “Ele tem seu modo de compreender e avaliar®, Acreditamos que as fantasias sejam,
em sua maioria, alimentadas pela falta de efetivo contato e didlogo com a real pessoa do magistrado, E, essa poderosa
fantasia, que paira na imaginagao dos funciondrios dos foruns, seja o “fantasma” onipresente que mantém a inibicio
permanente da maioria,

Clirna dle Inibicac que leva s0 conformismc
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Uma constatacio - o presenteismo - “Muita gente trabalha mesmo estando doente”. Esta constatagio foi feita
por virios entrevistados. O receio que sentem ¢ de ser encarado como fingidor ou interpretado como pessoa dotada de
“fraqueza’, isto ¢, de fragilidades. Presenteismo, como ji explicado anteriormente, ¢ a denominagio do fendmeno que
diz respeito ao fato de muitos trabalhadores, mesmo adoecidos, nao revelarem seus sintomas no ambiente de trabalho
nem procurarem atendimento em servigos de salde pelo temor de serem prejudicados nos empregos. Aliados a esse
temor, s vezes fortes mecanismos de negacio psicoldgica dos sintomas fazem com que nem os proprios assalariados
reconhesam os agravos sofridos por sua saide. Em grande parte dos casos, ficam muito tempo sem procurar qualquer
tratamento. Deste modo, 05 processos mérbidos evoluem e se agravam, conduzindo a deterioraco crescente, simulta-
neamente do desempenho e da propria satide, com cronificacio e agravamentos que podem culminar em afastamentos
prolongados. (Franco, Druck e Seligmann-Silva, 2010}; (Seligmann-5ilva, 2011).
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Conclusao, sugestoes
e demandas dos entrevistados

Ao final de cada entrevista, foi solicitado 4 pessoa entrevistada que referisse as principais mudancas que con-
siderava necessdrias para um trabalho mais saudavel. Eis algumas sugestoes:

« Preparar discussdes sistematicas com as cidades, nas quais realizamos a pesquisa - primeiramente com todos
os funciondrios, depois com cada categoria pesquisada;

» Rediscutir a Central de Mandados;

« Montar niicleos de discussao para resolver os problemas elencados;

« Mobilizacies nacionais para discutir as condicdes de trabalho e suas repercussoes na satde para todas as
categorias de funciondrios;

« Troca de informagdes sobre a produgdo intelectual dos profissionais do Setor Técnico, com o intuito de criar |
uma teoria sobre o trabalho destes profissionais no T} .

+ Supervisio paga pelo Tribunal (muitos citaram experiéncias de supervisio paga pelos proprios técnicos);

« Contratacio urgente dos concursados;

« Atendimento do direito a seguranga e protecio pessoal, dificultado em casos para os quais ¢ garantido por
“normas que foram esquecidas”. Especialmente referido por oficiais de justica para cumprir mandados em locais sa-
bidamente perigosos, mas, também por assistentes sociais e psicélogos, em situagdes diversas, como as de fiscalizacio




de certos abrigos e de visitas, nas quais o risco era elevado e previsivel. Relatos de tensdes vivenciadas pela dificuldade
alegada ou mesmo pela recusa explicita 4 obtengio de escolta policial;

+ Adequagdo dos espagos, de modo a garantir privacidade nas entrevistas e protecio do ruido externo (movi-
mentagio excessiva de carros e de vozes), especialmente no atendimento dos assistentes sociais e psicologos;

» Adequacio do espago fisico para o nimero de funciondrios dos cartérios, de modo que possa haver circula-
(o de pessoas, colocagdo de mesas e disposicio de estantes para processos em lugar reservado para isso;

« Comunicagdes que garantam transparéncia e participagao. Hordrios e espago para reunides técnico-admi-
nistrativas e, para psicologos e assistentes sociais, reunides técnicas para andlise dos casos;

« Iniciativas do T] para formacio continuada de desenvolvimento profissional dos funciondrios de todas as
categorias. Facilitar e apoiar acesso a cursos e eventos cientificos relacionados com as atividades do Tribunal. Propor-
cionar maior escolaridade aos auxiliares judicidrios que ndo tiveram oportunidade de concluir o Ensino Médio;

« Instauracdo de um sistema de atengdo continuada a salide dos funciondrios. Isso incluiria ndo apenas melho-
ra das condigoes do ambiente fisico (espagos planejados para o contingente de funciondrios, adequagio de iluminacio,
da ventilagio e do mobilidrio), mas, acdes que impedissem o presenteismo: “As pessoas ndo deveriam ser inibidas para
dizer que estdo cansadas ou sentindo dores™; “Ninguém deveria mais precisar ter vergonha de procurar ajuda de um
médico ou de um psicologo”, palavras de entrevistados,

» Instauracio de exames de salide periddicos, incluindo consulta psicolégica, ao lado de vdrias outras sugestoes
e opgdes referentes & atencio a saide dos funciondrios, que poderao ser examinadas posteriormente. Vale enfatizar que
a instauragdo de uma prevengio adequada torna-se essencial como ponto crucial tanto para evitar novos adoecimentos
como para sustar agravamento e buscar recuperagao dos que ja foram adoecidos. Por outro lado, tal prevencio corres-
ponde ao formulado em Convengdes Internacionais da OIT (Organizagio Internacional do Trabalho) as quais o Brasil
€ signatdrio;

« Um sistema de reabilitacio para quem apresenta doenqa relacionada a trabalho, como os portadores de LER/
DORT. Respeito s limitagoes de tais funciondrios e apoio para que desenvolvam seus potenciais e capacidades preser-
vadas;

» Cursos e oficinas de ética e relagies humanas para os diretores de cartério. Acrescentamos esta sugestio, a
partir das numerosas queixas de funciondrios das cinco categorias estudadas a respeito de arbitrariedades, injusticas e
violéncia psicologica advindos de diretores de cartério. Deve ser mencionado que houve algumas poucas excegdes, isto
¢, casos em que o diretor ou diretora foram considerados pessoas “justas’, dotadas de sensibilidade e bom senso:

« Fortalecimentos das relagdes interinstitucionais - surgiu como uma necessidade percebida especialmente
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AASPTI-SP AFFOCOS ASSCILIES ASSTLRATS



Conclusoes, sugesttes & demandas dos entrevistados

pelos técnicos. Foi especialmente considerada a interlocugdo necessaria com técnicos dos abrigos (jd em bom anda-
mento para alguns foruns) e da Fundagdo Casa, além do estabelecimento de canais de interlocugio com os servigos do
SUS (especialmente Satde da Familia e Saude Mental), do SUAS, das dreas educacional e de dreas da esfera de Trabalho
¢ Emprego - SENAI outros) e servigos especializados de algumas universidades. Por outro lado, maior conhecimento,
pela sociedade, das fungoes e atividades desenvolvidas pelos funciondrios do TJ, seria imensamente desejivel para a
quebra de numercsos preconceitos e desconfiangas que subsistem, ndo apenas em relagio as criancas e adolescentes
internados na Fundagao Casa e nos abrigos, mas, tantas vezes, em relacao aos proprios trabalhadores do TJ.

« Vencer o desconhecimento reciproco, entre os proprios funciondrios que exercem diferentes fungdes, seria
extremamente valioso para unificar, integrar os fragmentos do “corpo partido”

O desafio que emerge das entrevistas € dirigido a que seja estimulada uma grande e forte unido entre os
funciondrios, envolvendo necessariamente a sociedade em agdes coordenadas direcionadas a promover as mudancas
institucionais necessdrias para vencer a defasagem entre o Brasil contemporineo e o funcionamento do T]. "Porque a
mudanga (do T]) é muito lenta, A sociedade muda rapidamente e o Judiciario esta se arrastando, carregando essa caixa

]

preta
Para atingir tal unido, um passo essencial ¢ que os funciondrios se conhecam melhor para que possam ser

consolidados os lagos de confianca, respeito mituo e solidariedade, indispensdveis ao didlogo e ao trabalho saudavel.

O respeito dos que ocupam os espacos de poder dentro e fora do TJ-SP poderi certamente ser mais facilmente
alcancado a partir deste ponto. A presente pesquisa foi pensada dentro deste objetivo que também nos parece bésico
para desenvolvimentos institucionais em que o trabalho humanizado permita o cumprimento da complexa e elevada
missdo ética e social do Tribunal de Justica.

Lonclusag




A palavra
das entidades

A pesquisa realizada evidenciou uma verdadeira faléncia da gestao do trabalho no TJ-SP, com praticas insti-
tucionais autoritrias, verticalizadas e indiferentes 4 qualidade de vida das pessoas. Priticas estas que estao levando ao
adoecimento fisico e mental de um contingente expressivo de trabalhadores.

Faz-se necessario um mapeamento urgente pelo Tribunal dos riscos ambientais e organizacionais do trabalho,
bem como uma resposta imediata ds questoes elencadas neste relatorio.

No que tange ao papel das entidades participantes da pesquisa, algumas propostas ficam muito claras no sen-
tido de arregimentar os funciondrios e criar comissoes de satide que tenham o papel de discutir ¢ aprofundar com os
trabalhadores da base a qualidade de vida no trabalho, conforme solicitacdes em pautas reivindicatorias ja protocola-
das.

As entidades participantes se colocam a disposi¢ao do Tribunal para apresentar sugestdes a fim de equacionar
os graves problemas detectados na presente pesquisa.

& palavra das entidades
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entidades organizadoras

AASPT]-SP

Associacio dos Assistentes Sociais e Psicologos do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

Elisabete Borgianni - Presidente

Ligia Maria Castelo Branco - Vice-presidente
Maria Helena Correa - Primeira Secretiria
Lilian Magda de Macedo - Segunda Secretdria
Eduardo Campos Neves - Primeiro Tesoureiro
Margarida Maria Buosi - Segunda Tesoureira

Conselho Fiscal
Cliudia Anaf

Elaine Major Ferreira
Fatima Elizete Zanoni
Maila Rezende Vilela
Nanci Adelina Kurata
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AFFOCOS
Associagao Familia Forense da Comarca de Sorocaba:

Mauricio Carlos Queiroz — Presidente

Aparecido José de Santana - Vice-presidente

Sérgio Carvalho da Fonseca — Primeiro Tesoureiro

Jovil Franco Junior - Segundo Tesoureiro

Magna Aparecida Pereira dos Santos Duarte - Primeira Secretaria
Rodson Hallen Leopoldi - Segundo Secretdrio

ASSOJUBS
Associacdo de Base dos Trabalhadores do Judiciario do Estado de 5do Paulo:

Alexandre dos Santos - Presidente

Luiz Tadeu Milito - Vice-Presidente

Rosingela dos Santos - Secretiria Geral

Silvio José Realle - Tesoureiro

Michel lorio Goncalves - 1° Secretario

Laércio Armesto - 1° Tesoureiro

Nicolas Madureira Barbosa - Diretor Juridico

Luis Fabiano Mendes - Diretor Planejamento e Infraestrutura
Paulo Ferreira Luz - Diretor Organizagao Politica e Sindical
José Carlos de Almeida - Diretor Comunicagoes

Mirio Augusto Bernardes - Diretor Convénios

Eduardo Alexandre Teixeira Requejo - Diretor de Esportes
Solange Martins de Oliveira Fernandes - Diretora Social e Cultural
Sérgio Augusto Heidrich Crochemore - 1° Suplente

lara Santucci Bougas Pinto - 2* Suplente
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Ciretorias

ASSOJURIS
Associacio dos Servidores do Poder Judiciario do Estado de Sdo Paulo

Antonio Carlos Capela Novas - Presidente Executivo (Afastado)
Carlos Alberto Marcos - Presidente Executivo em Exercicio
Adolfo Benedetti Neto - Vice-Presidente (Pardal)

Jair Castilho Jinior - Segundo Vice-Presidente

Mircio Antonio Canesin - Secretdrio Geral

Rejane Cattarin - Primeira Secretaria

Ilton Guedes de Oliveira - Segundo Secretirio

Fabiana Roncaratti Pavio Godoy - Terceira Secretdria
Valdir Gaspar de Andrade - Tesoureiro Geral

Eda Mara de Oliveira - Primeira Tesoureira

Gracie Marie de Paschoal Mirinel - Segunda Tesoureira
Luiz Donizete de Souza - Terceiro Tesoureiro

Humberto Otoni da Silva - Presidente do Conselho Fiscal

Entidacss organizadaras




AASPTJ-SP = AFFOCOS * ASSOJUBS * ASSOJURIS

SAO PAULO * AGOSTO » 2014

R EEEENEEEN—S———...S



Trabalho e Satide no Tribunal de Justica de Sio Paulo
REPERCUSSOES NA VIDA DE SEUS TRABALHADORES

ORGAMEZACAD



